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Questionnaire de satisfaction 

Vous trouverez ci-joint un questionnaire de satisfaction  

à compléter et nous retourner avant le 28 juin 2024. 

Vous pouvez  aussi le compléter en ligne  

à l’aide du QR code suivant :  

Notre comité des usagers a 10 ans ! 

Le 26 avril 2024, le comité des usagers du service de  
protection juridique des majeurs s’est réuni pour fêter  
ses 10 ans. 

 

« Je dis un grand merci de nous avoir accueillis, c’est  
super, vous avez fait du bon travail. Nous avons visité le 
nouvel accueil avec la salle informatique. Je remercie  
Johanna pour la pâtisserie et je lui mets un 10/10. »  

Romain 

 

« La journée était belle, toutes les photos que l’on a fait 
avec Baka étaient affichées. Nous avons pu en  
récupérer. J’ai marqué sur le livre d’or que c’était une belle 
journée, je félicite l’Udaf pour tout le travail qu’ils font. »  

Denis 

 

« Nous avons fait un atelier photos et une frise  
chronologique avec ce qu’il s’est passé pendant 10 ans avec 
nos empreintes. Nous avons visité l’accueil. C’est bien ce 
qui a été fait en 10 ans, je suis prêt à faire les 10  
prochaines années. »  

Frédéric 

 

« C’était bien les 10 ans .»        Séverine 



 

Le comité de rédaction vous souhaite un bel été et vous invite à nous rejoindre au comité des  usagers  ! 

Rendez-vous le vendredi 04 octobre 2024  à 14h à l’Udaf ! 

Pour nous contacter :  parlez-en à votre délégué ou écrivez à comite-des-usagers@udaf91.fr 

 

Lundi 3 juin,  

ouverture du nouvel  

accueil de l’Udaf 

Les élections européennes  

auront lieu  

le dimanche 09 juin 2024. 

Facile à lire 

et à comprendre 

Denis et Patricia participent à une  

formation sur le FALC : facile à lire  

et à comprendre.  

Ils ont fait une formation à la fin du 

mois d’avril. 

Ils ont parlé du nouveau livret  

d’accueil. 

« Le livret va changer. Il va être fait avec 

des dessins, pour que ce soit plus simple 

pour que les gens le lisent. 

Nous avons une nouvelle réunion le 

11 et le 30 juin pour relire et continuer 

notre travail »  Denis 

 

A partir du lundi 3 juin, le nouvel espace  

d’accueil de l’Udaf ouvre ses portes.  

Pour vous présenter ce nouveau lieu, 

nous aurons le plaisir de vous accueillir  

du 3 juin au 7 juin 

de 9h à 12h  

autour d’un café  

le jour de permanence de votre délégué. 

Certains membres du comité des usagers  

seront présents pour vous recevoir et  

vous guider dans votre visite. 

 

 

 

Les jeux olympiques auront lieu du  

26 juillet au 11 août.  

Les jeux paralympiques auront lieu du 

28 août au 08 septembre. 

 

« Si c’est trop cher, je vais regarder à la  

télévision, le foot. »  

Denis 

« Je vais regarder la natation et le cheval. » 

Laurence 

« J’ai regardé le Belem qui est arrivé à  

Marseille avec la flamme olympique »  

Romain 
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