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Départ en retraite de notre agent d’accueil 

Après 22 ans passés à vous accueillir tous les jours à l’Udaf, Muriel Maillet, notre 
agent d’accueil, quittera son poste le 11 décembre 2024, pour une  
retraite bien méritée. 
 
« Le comité des usagers vous souhaite bon vent pour vos nouvelles aventures ! » 
 
« Il faut être prête pour le futur, c’est pas évident, il faut bien s’occuper et  
prendre des vacances. »  

 
« Bienvenue à sa remplaçante ! » 

Des informations en FALC—Facile à lire et à comprendre 

L’Udaf, l’Adapei 91 et des mandataires privés travaillent ensemble depuis un an 
pour un projet de simplification des outils de communication en FALC.  
 
« On a fait un outil plus facile pour les personnes qui ne savent pas lire ; pour 
qu’elles comprennent. On a préparé des petites vidéos sur la curatelle, la tutelle,  
les directives anticipées et le livret d’accueil. » Patricia 

 
Les premiers documents en FALC seront mis à votre disposition progressivement.  
La première vidéo de présentation doit sortir à la fin de l’année 2024. 

Boîtes de Noël 

Comme chaque année, l’Udaf participe à 
l’opération des boîtes de Noël. 
Vous pouvez participer jusqu’au  
3 décembre en apportant :  
 soit un truc chaud ; 
 soit un truc bon ; 
 soit un produit d’hygiène ou encore un 

petit mot ou un loisir. 
 
Ces boîtes, à destination des femmes, hommes, enfants et animaux,  
permettront d’offrir un cadeau à ceux qui n’en ont pas. 
 
« J’ai préparé une boîte avec un réveil, des stylos, etc » Romain. 

Votre avis sur l’Udaf  

L’Udaf a proposé un questionnaire 

de satisfaction aux personnes 

qu’elle accompagne en curatelle 

et en tutelle. 

L’enquête s’est déroulée de  

février à août 2024. 

Découvrez les résultats 

dans le document joint ! 



Le comité de rédaction vous souhaite un bel été et vous invite à nous rejoindre au comité des  usagers  ! 

Rendez-vous le vendredi 31 janvier 2025 à 14h à l’Udaf ! 

Pour nous contacter :  parlez-en à votre délégué ou écrivez à comite-des-usagers@udaf91.fr 

 

 
Le 5 septembre, plusieurs membres du comité des usagers se sont rendus 
au Stade de France pour assister aux épreuves paralympiques  
d’athlétisme.  
 
« Nous étions trempés.» Séverine 
« C’est une chose que l’on voit une seule fois dans sa vie ; on a entendu la 
belle cloche. » Laurence 
« Je trouve que c’était une bonne occasion, l’ambiance n’est pas pareille 

qu’à la télévision, c’était mieux. » Frédéric 
« Ils ont plus de mérite que les personnes sans handicap » Laurence 
« Ils ont bossé, bossé, bossé pour être les meilleurs » Romain 
 

Rencontre avec Isabelle Hellot, mandataire privée 

Le comité aux Jeux paralympiques ! 

Lors du comité des usagers du 04 octobre 2024, Madame Hellot est 
venue pour répondre aux questions des participants sur les différences 
entre un mandataire privé et un mandataire travaillant dans une  
association comme l’Udaf. 
 
« C’est une curatrice qui n’a pas le même statut que l’Udaf ; elle gère 
son planning et ses horaires. » Cyrile 
 

« Elle gère le même nombre de personnes mais elle est indépendante.  
C’était très intéressant de dialoguer avec elle et de voir qu’elle est capable de gérer seule autant de 
personnes. » Frédéric 
 
Madame Hellot a précisé qu’elle était également mandatée par le Juge des tutelles et qu’il y a aussi 
des frais de gestion à régler par les personnes qu’elle accompagne. 
 
Elle a expliqué qu’elle n’avait pas de bureau d’accueil, elle travaille à son domicile. 
Si elle n’est pas là, personne ne peut prendre sa place. 
A sa retraite, elle demandera au Juge de transférer ses dossiers à une association ou un autre  
mandataire privé. 

La campagne de vaccination 

contre la grippe et le  

Covid-19 a commencé. 

N’hésitez pas à en parler à 

votre médecin. 

   

Venez nous rejoindre ! 

Nous serions heureux de voir de nouvelles 

personnes au prochain comité des usagers  

le vendredi 31 janvier à 14h à l’Udaf—315 square des 

Champs Elysées à Evry-Courcouronnes. 

La porte est grande ouverte, joie et bonne humeur  

garanties. Parlez-en à votre délégué. 
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